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SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN Y GARANTÍAS DE PROTECCIÓN DE 
LAS PERSONAS INFORMANTES DEL AYUNTAMIENTO DE PÁJARA Y SUS 
ORGANISMOS AUTÓNOMOS

1.-   INTRODUCCIÓN

La  Ley 2/2023 de 20  de febrero, reguladora de la protección de las  personas 
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, fue 
publicada en el BOE número 4, de 21 de febrero, por la que se transpone la 
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre 
de 2019, relativa a la protección de las personas que informen sobre infracciones del 
Derecho de la Unión. Esta Ley tiene carácter básico y es de aplicación directa.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 
informen sobre infracciones normativas, establece en su artículo 13.1, que todas las 
entidades  que integran  el  sector público  están  obligadas  a disponer de  un  
Sistema interno de información en los términos previstos en la propia ley.

La finalidad de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, es la de proteger a las personas 
físicas que en un contexto laboral o profesional con el Ayuntamiento de Pájara y sus 
Organismos Autónomos, detecten infracciones penales o administrativas graves o muy 
graves o infracciones del derecho de la Unión Europeo y que afecten a sus intereses 
financieros y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en la misma.

Para ello, incluye como finalidades de la ley, los dos objetivos principales de la 
Directiva: otorgar la protección adecuada frente a las represalias a las personas que 
informen sobre acciones u omisiones que constituyan vulneraciones del ordenamiento 
jurídico y fortalecer la cultura de la información mediante el establecimiento de un 
sistema de información.

El sistema interno de información del Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos 
Autónomos, en adelante SIIAP, constituye el cauce preferente para informar sobre 
los  posibles  casos  de fraude  y otras  irregularidades  previstas  en  el Artículo 2 de 
la Ley 2/2023 de 20 de febrero, siempre que se pueda tratar de efectiva la 
infracción, para que las posibles prácticas irregulares se conozcan por la propia 
organización, para su corrección y reparación.

El sistema interno de información del Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos 
Autónomos, integra la política del sistema interno de información, el canal interno de 
información, los principios reguladores del sistema, la persona responsable del 
sistema y el procedimiento de gestión de las informaciones recibidas estableciendo las 
garantías y los aspectos mínimos que ha de satisfacer el sistema, estableciendo las 
pautas para la canalización, tramitación, investigación y resolución de la información 
recibida a través del Canal, incluida la confidencialidad aplicable a las informaciones, 
el tratamiento de datos de carácter personal y la publicidad.

Según se recoge en el artículo 5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección  de las  personas  que informen  sobre infracciones  normativas  y de 
lucha contra la corrupción, el Órgano de Gobierno de cada Entidad será el 
responsable de la implantación del Sistema interno de Información, previa consulta 
con la representación legal de las personas trabajadoras, asimismo será el competente 
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para la designación del Responsable del Sistema, y aprobar el procedimiento de 
gestión de informaciones, en el marco del Sistema interno de información.

El Ayuntamiento de Pájara en desarrollo de su compromiso con la integridad, la 
transparencia, los datos abiertos, la rendición de cuentas, la participación ciudadana  
y en el cumplimiento de la ley, adopta esta política del sistema interno de 
información para dar cumplimiento a las  obligaciones establecidas en el art. 13.1.a) 
de la ley2/2023 de  20  de  febrero,  de  implementar  en  esta  Corporación,  un  
sistema  interno  de información que sirva como canal preferente para la 
comunicación de las infracciones normativas incluidas en el ámbito material de 
aplicación de la ley y proteger a los informantes a los que se refiere el art. 3de la Ley 
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.

2.-   OBJETO

El objeto del presente documento es la implantación del Sistema interno de 
información el Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos Autónomos, SIIAP, con el 
fin de dar cumplimiento a las previsiones contenidas al efecto en el capítulo I del 
título II de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las 
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.

El Sistema interno de información del Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos 
Autónomos tiene como finalidad que se pueda poner en conocimiento del responsable  
del  sistema,  los  posibles  casos  de  fraude,  así  como  otras  prácticas irregulares 
que se pudieran producir en el seno de la propia entidad, con el fin de proceder a su 
corrección  o reparación y establecer las normas mínimas de los canales de 
información, garantizando eficazmente, la protección de la privacidad y la 
confidencialidad de la comunicación y otorgar una protección adecuada, frente a las 
represalias que puedan sufrir las personas informantes por comunicar dichas 
irregularidades.

3.-   RÉGIMEN JURÍDICO

La  organización  y funcionamiento  del  Sistema interno  de  información  del  
Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos Autónomos se regirá por lo previsto en el 
presente documento y en todo lo no previsto, por lo establecido en la Ley 2/2023, de 
20 de febrero, reguladora de la protección  de las personas  que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, y supletoriamente, por la 
Ley 39/2015de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público. Dado que el procedimiento comporta el almacenamiento 
de datos personales,  la  implantación  del  sistema  está  sometida  a  la  legislación  
europea  y española en materia de protección de datos, tal como dispone el Titulo 
VI de la ley 2/2023.

4.-   ÁMBITO SUBJETIVO DE APLICACIÓN

Conforme a lo establecido en el artículo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, serán 
objeto  de  recepción,  tramitación  y  seguimiento  las  informaciones  recibidas  de  
las personas informantes que trabajen en el sector privado o público y que hayan 
obtenido información sobre infracciones, en el contexto laboral o profesional en sus 
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relaciones con el Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos Autónomos.

1.-   En todo caso, incluirá a las siguientes personas:

a) Las  personas  que tengan  la condición  de empleados  públicos,  incluidos  
los funcionarios, de carrera, eventuales, interinos, personal laboral ya sea fijo, 
indefinido o temporal y el personal directivo.

b) Las personas Autónomas.
c) Accionistas, partícipes y personas pertenecientes al órgano de administración, 

dirección o supervisión de una sociedad, incluidos los miembros no ejecutivos.
d) Cualquier persona que trabaje o esté bajo la supervisión y dirección de 

contratistas, subcontratistas y proveedores del Ayuntamiento de Pájara y sus 
Organismos Autónomos.

e) Las personas que hayan obtenido la información en el marco de una relación 
laboral o estatutaria, incluso si ésta ha finalizado.

f) Personal voluntario.
g) Personas trabajadoras en periodos de formación con independencia de que 

perciban o no remuneración.
h) Así como aquellas personas cuya relación laboral aún no hubiera comenzado, 

en los casos en que la información sobre infracciones se hubiera obtenido 
durante el proceso de selección o negociaciones precontractuales.

2.-   Además de las personas anteriormente citadas, a efectos de las medidas de 
protección del informante previstas en el título VII de la LPI, éstas también se 
aplicarán, en su caso, a:

a) A los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus 
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

b) Personas físicas que, en el marco de la organización en la que preste servicios 
la persona informante, asistan al mismo en el proceso.

c) Personas físicas que estén relacionadas con la persona informante y que 
puedan sufrir represalias, como compañeras y compañeros de trabajo o 
familiares de esta.

d) Personas jurídicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier 
otro tipo de relación en un contexto laboral o en las que ostente una 
participación significativa.

5.-   ÁMBITO MATERIAL DE APLICACIÓN

El ámbito de aplicación material es el que figura en el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 
20 de febrero, por lo que se protegerá a las personas físicas que informen, en el ámbito 
material de las actuaciones del Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos 
Autónomos, cualquier acción u omisión que pueda constituir:

5.1.- Infracciones del Derecho de la Unión Europea

1º.- Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unión 
Europea siempre que estén incluidas en el ámbito de aplicación material de la 
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Directiva (UE)  2019/1937  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo,  de  23  
de  octubre  de 2019, relativa a la protección de las personas que informen sobre 
infracciones del Derecho de la Unión. El ámbito de aplicación material de la Directiva 
incluye, entre otros, los ámbitos de:

a) Contratación pública.
b) Servicios, productos y mercados financieros, y prevención del blanqueo de 

capitales y financiación del terrorismo.
c) Seguridad del transporte. 
d) Protección del ambiente.
e) Protección radiológica y seguridad nuclear.
f) Seguridad de los alimentos y piensos, salud y bienestar de los animales. 
g) Salud pública.
h) Protección al Consumidor.
i) Protección de la intimidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y 

sistemas de información.

2º.- Acciones u omisiones que afecten a los intereses financiero de la Unión Europea 
según el art. 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea (TFUE) o 
que afecten al mercado interior según lo contemplado en el art. 26.2 del TFUE.

5.2.- Acciones u omisiones que puedan constituir infracción penal o 
administrativa grave o muy grave.

En todo caso, se entenderán incluidas todas aquellas infracciones penales o 
administrativas,  graves  o  muy graves,  que impliquen  quebranto  económico  para 
la Hacienda Pública y la Seguridad Social.

5.3.- Infracciones del derecho laboral en materia  de seguridad y salud 
en el trabajo de las que informen los trabajadores, sin perjuicio de lo establecido 
en su normativa específica

6.- PRINCIPIOS    GENERALES    DEL    SISTEMA    INTERNO    DE 
INFORMACIÓN

Los principios generales del sistema interno de información del Ayuntamiento de 
Pájara y sus Organismos Autónomos son legalidad, accesibilidad, transparencia, 
eficacia, objetividad, seguridad, confidencialidad y protección.

6.1.- Legalidad: El sistema de información está diseñado y supeditado al 
estricto cumplimiento  de toda la normativa aplicable,  por lo  que será 
puntualmente adaptado a los posibles cambios que se produzcan.

6.2.- Accesibilidad: Cualquier persona que sospeche de la existencia de 
prácticas irregulares en el Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos Autónomos, 
tiene la posibilidad de comunicar, de forma anónima o nominativa, de forma escrita o 
verbal dicha información, tanto a través de los canales de información internos 
habilitados como mediante los canales externos dependientes de la Autoridad 
Independiente de Protección del Informante.
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6.3.- Transparencia:  El  Ayuntamiento de Pájara  pone  a  disposición  
de cualquier persona interesada, en la página web, información pública, accesible y 
completa sobre el Sistema Interno de Información, los derechos, obligaciones, 
requisitos y limitaciones legales aplicables, su uso, así como una descripción clara y 
entendible de los canales habilitados, su forma de uso y protocolo básico de 
funcionamiento. También proporcionará a las personas informantes un sistema de 
gestión, para el registro y seguimiento de las comunicaciones.

6.4.- Eficacia: El SIIAP, será el canal preferente para presentar información 
relativa al ámbito de aplicación del Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos 
Autónomos, en pro de una mayor eficacia y rapidez para la erradicación de conductas 
no deseadas.

6.5.- Objetividad: El Ayuntamiento de Pájara se compromete a gestionar las 
informaciones con la máxima diligencia y objetividad, desplegando para ello los 
recursos y la atribución de responsabilidades necesaria, informando y formando 
adecuadamente al personal y garantizando la aplicación efectiva de un procedimiento 
de tramitación y gestión de la información y comunicación que garantice el 
cumplimiento de los requisitos y objetivos de la ley.

6.6.- Seguridad: Todos los datos facilitados por la persona informante serán 
tratados con total confidencialidad y estricto cumplimiento de las obligaciones de 
protección legalmente exigidas. Se garantiza, el anonimato de la persona informante, 
permitiendo únicamente el acceso a la información de las personas autorizadas y 
aplicando a los soportes físicos e informáticos utilizados, las medidas de protección y 
preservación adecuadas para el cumplimiento de las normativas preceptivas de 
seguridad de la información y protección de datos personales.

6.7.- Confidencialidad: Debe aplicarse durante todo  el ciclo  de la 
investigación: recepción de la información, evaluación, investigación y finalización. La 
confidencialidad abarca también a las personas investigadas, afectadas, entrevistadas 
y a cualquier tercero que se mencione en la información suministrada.  Este  deber  
de  confidencialidad  se  extiende  al  personal  que colabore en la investigación. En 
todo caso, en la solicitud de colaboración se recordará la obligación de mantener la 
confidencialidad y sigilo profesional.

6.8.- Protección: El Ayuntamiento de Pájara se compromete a establecer los 
mecanismos de protección legalmente exigidos para preservar las identidades y los 
derechos de las personas informantes y también de las personas afectadas por las  
comunicaciones,  incluidos  los  casos  en  los  que  las  comunicaciones  se reciban 
por vías no reguladas o personas no facultadas. Se prohíbe expresamente cualquier 
represalia, directa o indirecta, contra la persona informante, y se asume la presunción 
de inocencia de las personas afectadas por la comunicación.

7.-   ÓRGANO      RESPONSABLE      DEL      SISTEMA      INTERNO      DE 
INFORMACIÓN

El Órgano de Gobierno del Ayuntamiento de Pájara es responsable de la 
implementación del sistema interno de información, la aprobación de la política del 
Sistema Interno de Información, la aprobación del procedimiento de gestión de la 
información y la determinación y nombramiento del Responsable del Sistema Interno 
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de Información.

El Ayuntamiento de Pájara, será considerado responsable del tratamiento de los datos 
personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa en materia de protección 
de datos personales.

El Órgano de Gobierno, será el competente para la designación de la persona física 
responsable de la gestión del sistema interno y de su destitución o cese, de entre los 
funcionarios de carrera de la Corporación Local, pudiendo optar por designar como 
responsable a un órgano colegiado, en dicho caso, éste deberá delegar en uno de sus 
miembros las competencias de gestión del sistema de interno información y de 
tramitación de los expedientes de investigación.

El nombramiento y cese del Responsable del Sistema interno de Información se 
deberá notificar a la Autoridad Independiente de Protección del Informante (A.A.I), 
una vez que esta se constituya, en el plazo de los 10 días hábiles siguientes, 
especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

Cuando en la persona Responsable del Sistema interno de información, concurriese 
una de las causas de abstención contempladas en el artículo 23.2 de la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, o en caso de vacante, ausencia o enfermedad, se seguirán las normas 
generales de aplicación en estos supuestos con pleno respeto a las garantías y 
principios recogidos en esta resolución.

La persona Responsable del Sistema interno de Información dispondrá de medios 
personales y materiales suficientes para desarrollar sus funciones y no podrá recibir 
instrucción alguna en el ejercicio de sus competencias. Asimismo, la persona 
Responsable   del   Sistema   tendrá   la   obligación   de   guardar   secreto   sobre   
las informaciones que conozca con ocasión del ejercicio de sus funciones.

El órgano de Gobierno podrá acordar la gestión del procedimiento para la recepción de 
información sobre infracciones, con carácter instrumental, por un tercero externo, en 
el caso de que se acredite la insuficiencia de recursos propios en los términos del 
art. 15 LPI y 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, sobre Contratos del Sector 
Público, por la que se trasponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 
2014.

8.-   NATURALEZA DE LAS INVESTIGACIONES

La investigación de los hechos recogidos en las comunicaciones tendrá la 
consideración de diligencias previas, que conllevan el ejercicio de facultades de 
comprobación, investigación, propuesta y seguimiento, en función del caso concreto, 
siendo anteriores al expediente administrativo que pudiera iniciarse de oficio.

El informante por el hecho de comunicar la existencia de una infracción penal o 
administrativa grave o muy grave no tiene la condición de interesado, sino de 
colaborador con la Administración y no procede recurso alguno contra el archivo de 
las comunicaciones o el resultado de las investigaciones realizadas.
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Las investigaciones que se lleve a cabo en el marco del Sistema interno de 
información del Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos Autónomos se inician 
siempre de oficio.

9.-   PRINCIPIOS  GENERALES  DE  PROTECCIÓN  DE  LAS  PERSONAS 
INFORMANTES

La preservación de la identidad de las personas informantes es uno de los principios 
básicos  de  actuación  en  todas  las  fases  de  gestión  de la comunicación:  
recepción, evaluación, investigación y terminación, tanto si se ha presentado de 
forma anónima como nominativa.

La  política  del  SIIAP  establece  los  siguientes  principios,  derechos  y  garantías  
de protección de los informantes, de conformidad con lo dispuesto en el art. 5.2de 
la ley 2/2023 LPI.

9.1.- En el procedimiento de gestión de la información del sistema 
interno.

a) El  derecho  a  comunicar  información  por  escrito  o  verbalmente,  con  
la posibilidad de solicitar una reunión presencial; de forma anónima o 
nominativa.

b) En las comunicaciones verbales presenciales, el derecho a ser advertido de 
que la comunicación quedará registrada o, en su caso, el derecho a que se le 
ofrezca la  oportunidad  de  verificar,  rectificar  y  aceptar  mediante  la  
firma  de  la transcripción de comunicaciones verbales.

c) El derecho a indicar una dirección, correo  electrónico o lugar seguro  a 
los efectos de recibir notificaciones

d) Derecho a que las comunicaciones presentadas sean tratadas eficazmente.
e) Derecho a reclamar la recepción de su comunicación dentro de los siete 

días naturales siguientes a su presentación.
f) Derecho a recibir respuesta a su comunicación en el plazo de tres meses, o 

de seis meses si la complejidad del caso determina la ampliación de este plazo.
g) Derecho a conocer el estado de tramitación de su comunicación y no sólo 

el resultado de las actuaciones.
h) Derecho a una información clara y accesible respecto a los canales externos 

de información ante las autoridades competentes.

9.2.- En materia de protección de datos

La identidad del denunciante quedará reservada en todo caso y no será comunicada a 
las personas afectadas por la información ni a terceros, siendo expresamente 
informado de esta reserva de identidad.

La identidad del informante sólo podrá ser comunicada a la Autoridad Judicial, al 
Ministerio Público o a la autoridad administrativa competente en el  marco de 
una investigación penal, disciplinaria o sancionadora.

9.3.- Medidas de protección del informante
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Los informantes tendrán derecho a la protección y se adoptaran las medidas 
necesarias para garantizar que estén protegidas frente a represalias, el derecho de 
protección estará sujeto al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que los informantes, tengan motivos razonables para pensar que la 
información referida es veraz en el momento de su comunicación o 
divulgación, incluso cuando no aporten pruebas concluyentes.

b) Que la citada información se encuentra dentro del ámbito material de 
aplicación de la ley de protección del informante.

c) Que la comunicación se haya realizado por canales internos o externos o a 
través de la revelación pública.

9.4.-  Causas de exclusión de la protección

Los siguientes tipos de información no darán lugar a ninguna medida de protección:

a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.
b) Cuando   los   hechos   relatados   no   sean   constitutivos   de   infracción   

del ordenamiento jurídico incluida en el ámbito de aplicación de la ley 2/2023
c) Cuando  la  información  es  manifiestamente  infundada,  o  existen  indicios 

racionales de que la información se obtuvo mediante la comisión de un delito.
d) Cuando no se trata de una información nueva y significativa, respecto de otra 

anterior sobre la que haya concluido un procedimiento.
e) Cuando la información esté vinculada a reclamaciones sobre conflictos 

interpersonales  o  que  afecten  únicamente  al  informante  y  a  las  
personas  a quienes se refiere la comunicación o divulgación.

f) Cuando  la información  está disponible al  público,  o  que  constituyan  
meros rumores.

9.5.- Prohibición de tomar represalias y de introducir impedimentos o 
dificultades a la presentación de comunicaciones y divulgaciones

a)  Derecho a no ser objeto de represalias

De conformidad con lo dispuesto en el art. 36 la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se 
prohíben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas 
de represalia y los intentos de represalia contra los informantes.

A estos efectos, se definen represalias como, cualquier tipo de actos u omisiones que 
estén prohibidos por la ley, o que, directa o indirectamente, impliquen un trato 
desfavorable, o que coloque a las personas quelas sufren en una situación de 
desventaja particular respecto de otras en sus mismas circunstancias y condiciones, 
en el contexto laboral o profesional, sólo por su condición de informantes, o porque 
hayan hecho una revelación pública.

No se considerará que las personas que comuniquen información sobre infracciones o 
que hagan una revelación pública hayan infringido ninguna restricción de revelación 
de información, y no incurrirán en responsabilidad, siempre que tuvieran motivos 
razonables para pensar que la comunicación o revelación pública de dicha 
información era necesaria para comunicar una infracción siempre que, la 
adquisición o acceso a dicha información no constituya de por sí un delito.
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En los procedimientos ante un órgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los 
perjuicios sufridos por las personas informantes, sin perjuicio de que dicha persona 
haya demostrado razonablemente, que ha comunicado o ha hecho la revelación 
pública de conformidad con la ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumirá que 
este, se produjo como represalia por informar o hacer una revelación pública. En tales 
casos, corresponderá a la persona que haya adoptado la medida perjudicial probar 
que esa medida se basó en motivos debidamente justificados.

b)  Medidas de apoyo

Los informantes tendrán derecho a acceder a las medidas de apoyo establecidas en los 
artículos 37 y 38 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de 
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la 
corrupción.

c)  Nulidad de actos administrativos que impliquen represalias

Los actos administrativos que impliquen represalias o introducción de impedimentos o 
dificultades a la presentación de comunicaciones y responsabilidades derivadas de su 
adopción serán nulos de pleno derecho y no tendrán efecto alguno dando lugar, en su 
caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad.

10.- REGIMEN SANCIONADOR

El ejercicio de la potestad sancionadora en el ámbito de esta ley se llevará a cabo 
conforme a los principios y con sujeción a las reglas de procedimiento previstas en 
la Ley 39/2015 LPAC y la Ley 40/2015 LRJSP de 1 de octubre.

El régimen de protección del Sistema cuenta con un régimen sancionador establecido 
en la propia Ley 2/2023 de 20 de febrero, que sanciona como infracciones las 
violaciones de los derechos de los  informantes en su Título  IX,  encomendando 
dicha facultad sancionadora a la Autoridad Independiente para la Protección del 
Informante.

La facultad sancionadora de la Autoridad Independiente de Protección al Informante, o 
de los órganos autonómicos equivalentes, se entenderá sin perjuicio de las facultades 
disciplinarias  que  corresponden  al  Ayuntamiento  de Pájara en  el ámbito interno de 
la Corporación y a sus organismos autónomos.

Cuando se trate de procedimientos sancionadores cuya competencia corresponda a 
esta Corporación Municipal y sus Organismos Autónomos, se estará a lo dispuesto en 
el art. 40 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, de tal forma que, en la tramitación de 
dichos procedimientos sancionadores y dentro del marco de la legalidad, el órgano 
competente para  resolver  el  procedimiento  sancionador,  mediante  resolución  
motivada,  podrá eximir del cumplimiento de la sanción administrativa o reducirla, en 
función de cumplimiento de todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Haber cesado en la comisión del delito en el momento de la presentación de la 
comunicación o divulgación e identificado, en su caso, al resto de las personas 
que hayan participado o favorecido de la misma.
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b) Cooperar plena, continua y diligentemente durante todo el procedimiento de 
investigación.

c) Haber proporcionado información, medios de prueba o datos significativos veraces y 
relevantes para la acreditación de los hechos investigados, sin haber procedido a 
destruirlos u ocultarlos, ni haber divulgado su contenido a terceros, directa o 
indirectamente.

d) Haber reparado el daño causado que le sea imputable.

En caso de que no se cumplan íntegramente los requisitos anteriores, quedará a la 
discreción de la autoridad competente, tras valorar el grado de contribución a la 
resolución del expediente, la posibilidad de reducir la pena que le hubiera 
correspondido a la infracción cometida., siempre que el informante o autor de la 
revelación no haya sido previamente sancionado por hechos de la misma naturaleza.

11.- DERECHOS DE LA PERSONA AFECTADA POR LA INFORMACIÓN

Esta Política reconoce los siguientes derechos y garantías de protección a las personas 
afectadas por la información, de conformidad con lo dispuesto en el art. 9.2, 33, 39 y 
título IX de la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la protección de las 
personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupción.

La persona afectada tendrá derecho a:

a) Que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, así como 
de los hechos relatados de manera sucinta. Esta información podrá efectuarse 
en el trámite de audiencia si se considerara que su aportación con anterioridad 
pudiera facilitar la ocultación, destrucción o alteración de las pruebas.

b) Ser informada del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del 
tratamiento de sus datos personales. Sin perjuicio del derecho a formular 
alegaciones por escrito, la instrucción comprenderá, siempre que sea 
posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con 
absoluto respeto a la presunción de inocencia, se le invitará a exponer su 
versión de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere 
adecuados y pertinentes.

c) Tener acceso al expediente sin revelar información que pudiera identificar a la 
persona informante, pudiendo ser oída en cualquier momento, y se les 
advertirá de la posibilidad de comparecer acompañada de abogada/o.

d) A la presunción de inocencia.
e) A no declarar contra sí misma y a no confesarse culpable, por tratarse de una 

garantía instrumental genérica del derecho a la defensa.
f) La preservación de su identidad y garantía de la confidencialidad de los hechos 

y datos del procedimiento.
g) Garantía  del  ejercicio  de  los  derechos  reconocidos  por  la  normativa  de 

protección de datos y el respeto a las disposiciones especiales establecidas 
en esta materia.

12.- PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN
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Las personas incluidas en el ámbito subjetivo de aplicación del SIFCIF, cuando 
detecten una conducta susceptible de ser comunicada, deberán ponerlo en 
conocimiento de la persona responsable del Sistema Interno de Información a través 
del siguiente procedimiento,   que   podrá   ser   completado   mediante   circulares,   
protocolos   o instrucciones aprobadas por el órgano Responsable del Sistema interno 
de información.

12.1.- INICIACIÓN DEL PROCEDIMIENTO

1.- Recepción de información de irregularidades

La persona informante podrá presentar la información, de forma anónima o 
nominativa a través de los siguientes medios:

a) En línea.

Mediante el acceso al Canal interno del sistema de información del Ayuntamiento de 
Pájara, https://sede.pajara.es/eAdmin/Registrar.do?action=infoTramite&tipoReg=71

b) Por correo postal.

Remitiendo la denuncia y en su caso, la documentación que aporte, en la siguiente 
dirección: Responsable del sistema interno de información, Ayuntamiento de Pájara, 
Calle Nuestra Señora de Regla nº 3, 35628 Pájara.

c) Presencialmente.

Solicitando reunión presencial mediante el canal interno del SIIAP, al responsable del 
sistema. La reunión se celebrará en una ubicación en la que pueda garantizarse la 
confidencialidad.

Al presentar la información, la persona informante podrá indicar un domicilio, correo 
electrónico o lugar seguro a efecto de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo 
renunciar expresamente a la recepción de cualquier comunicación de actuaciones 
llevadas a cabo como consecuencia de la información

Las comunicaciones verbales, deberán documentarse a través de una transcripción 
completa y exacta de la conversación realizada por el personal responsable de 
tratarla, ofreciendo al informante, la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar 
mediante su firma la transcripción de la información.

Se le informará de sus derechos conforme a la normativa de protección de datos de 
carácter personal y los derechos y garantías reconocidos en el SIIAP y la ley 2/2023 
de 20 de febrero.

d) Presentación por canales ajenos al Sistema Interno de Información.

Cuando la comunicación sea remitida por canales de información, que no sean los 
establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, se 
establece la obligación de remitir inmediatamente la comunicación al responsable del 
SIIAP, garantizando la confidencialidad de la información recibida, su quebranto 

https://sede.pajara.es/eAdmin/Registrar.do?action=infoTramite&tipoReg=71
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conlleva la tipificación como infracción muy grave.

2. Registro de la comunicación en el sistema interno de información

Presentada la información, se procederá a su registro en el Sistema interno de gestión 
y se le asignará un código identificativo, que servirá para referenciar todas las 
comunicaciones y actuaciones relativas a la misma, que se realicen de conformidad 
conlo previsto en el artículo 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El sistema de gestión de la información estará contenido en una base de datos 
segura y de acceso restringido, exclusivamente a la persona designada como 
responsable del SIIAP, en la que se registrarán todas las comunicaciones recibidas, 
cumplimentando los datos relativos a la fecha de recepción, el código de identificación, 
las actuaciones desarrolladas, las medidas adoptadas y la fecha de cierre.

3. Acuse de recibo

Recibida la información, en un plazo no superior a siete días naturales desde la 
recepción, se procederá a acusar recibo de la misma. La persona informante tendrá 
derecho a conocer el estado de tramitación de la comunicación y los resultados de la 
investigación, a menos que el informante expresamente haya renunciado a recibir 
comunicaciones relativas a la investigación.

12.2.- TRÁMITE DE EVALUACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Registrada la información, la persona responsable del sistema interno de información 
deberá comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del 
ámbito de aplicación del artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

La evaluación de la información tiene por finalidad la comprobación de la veracidad de 
las comunicaciones, la correcta obtención de evidencias y garantizar los derechos de 
la persona informante y de la persona afectada por la información.

Realizado este análisis preliminar, la persona responsable del sistema interno 
decidirá, en un plazo que no podrá ser superior a diez días hábiles desde el acuse de 
recibo de la comunicación:

a)  Inadmitir la comunicación

1) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.
2) Cuando   los   hechos   relatados   no   sean   constitutivos   de   infracción   

del ordenamiento jurídico incluida en el ámbito de aplicación del sistema.
3) Cuando la comunicación carezca manifiestamente de fundamento
4) Cuando a juicio de la persona responsable del sistema interno de información, 

existan indicios racionales de haberse obtenido  mediante la comisión de 
un delito. En cuyo caso, además de la inadmisión, se pondrá en 
conocimiento del Ministerio Fiscal.

5) Cuando la comunicación no contenga información nueva y significativa sobre 
infracciones, en comparación con una comunicación anterior, respecto de la 
cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den 
nuevas circunstancias de hecho o de derecho, que justifiquen un seguimiento 
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distinto. En estos casos, el responsable del canal interno de información 
notificará la resolución de manera motivada.

La inadmisión se comunicará al informante dentro de los cinco días hábiles siguientes 
a la decisión, salvo que la comunicación fuera anónima o la persona informante 
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

b)  Admitir a trámite la comunicación.

La admisión a trámite se comunicará al informante dentro de los cinco días hábiles 
siguientes a la recepción, salvo que la comunicación fuera anónima o la persona 
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

c)  Remitir con carácter inmediato la información al Ministerio Fiscal

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el 
responsable del sistema remitirá la información al Ministerio Fiscal o a la Fiscalía 
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unión 
Europea.

d)  Remitir la comunicación a la Comisión antifraude del Ayuntamiento 
de Pájara del Plan de Recuperación y Resiliencia

Cuando los hechos comunicados se refieran a cualquier sospecha de fraude respecto 
de la  gestión  de  los  Fondos  Next  Generatión  y  el  Mecanismo  de  Recuperación  
y Resiliencia, el órgano competente para estudiar y dar respuesta a las 
comunicaciones recibidas es la Comisión antifraude, tal como dispone el plan de 
medidas antifraude del Ayuntamiento de Pájara aprobado por el Consejo de Gobierno 
de fecha 4 de abril de 2022 y publicado en el BOP número 43 de fecha 11 de abril de 
2022.

12.3.-   TRÁMITE DE INVESTIGACIÓN

1.-  Actuaciones durante la fase de investigación

La investigación tiene por objeto la práctica de las diligencias necesarias para 
contrastar la realidad de los hechos y su posible calificación provisional y 
comprenderá todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud 
de los hechos relatados.

La   persona   responsable   del   sistema   interno   de   información   podrá   
mantener comunicación con la persona informante y solicitar información 
adicional, salvo que ésta hubiera renunciado a recibir comunicaciones una vez 
realizada la denuncia. Las preguntas que puedan formularse por la persona 
responsable del   sistema interno   de información pueden incluir cuestiones relativas 
al lugar de la irregularidad, el momento en el que se ha producido, las personas que 
pueden estar involucradas, si existe algún riesgo para la persona informante o para 
las demás, si se pueden aportar documentos adicionales para apoyar la información, 
si hay otras personas de contacto o si ha habido intentos de disuasión por parte de 
otras personas, entre otras.
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2.- Actuaciones para la protección y apoyo a la persona que informa de las 
irregularidades

Se garantizará en todo momento la protección a las personas que informen de las 
irregularidades frente a posibles perjuicios derivados de la comunicación de la 
información.

La protección implica dar todos los pasos razonables para evitar que se produzca un 
perjuicio o para contener un perjuicio ya identificado o para evitar un daño mayor.

3.- Actuaciones para la garantía de derechos de la persona afectada por la 
información

Una vez admitida a trámite la comunicación, la persona afectada deberá ser informada 
por escrito:

a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. No obstante, en ningún caso 
se comunicará a los sujetos afectados la identidad de la persona informante ni 
se dará acceso a la comunicación.

b) De su derecho a la presunción de inocencia.
c) De su derecho a la protección al honor, mediante la preservación de su 

identidad y la garantía de la confidencialidad de los hechos y datos del 
procedimiento.

d) Del tratamiento de sus datos personales.

Dicha información tendrá lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para 
garantizar el buen fin de la investigación. La investigación podrá comprender, una 
entrevista  con  la  persona  afectada  en  la  que,  siempre  con  absoluto  respeto  a  
la presunción de inocencia, se le invitará a exponer su versión de los hechos y a 
aportar la documentación que estime adecuada y pertinente.

La persona afectada tendrá acceso al expediente sin revelar información que pudiera 
identificar a la persona informante, pudiendo ser oída en cualquier momento.

12.4.-  TERMINACIÓN DE LAS ACTUACIONES

El plazo máximo para dar respuesta a las actuaciones de investigación no podrá ser 
superior a tres meses a contar desde la recepción de la comunicación o, si no se 
remitió un acuse de recibo a la persona informante, a los tres meses a partir del 
vencimiento del plazo de siete días naturales después de efectuarse la 
comunicación. No obstante, en casos de especial complejidad que así lo requieran, el 
plazo para dar respuesta a las actuaciones de investigación podrá extenderse 
motivadamente hasta un máximo de seis meses.

Concluidas todas las actuaciones, la persona responsable del sistema interno de 
información emitirá un informe que contendrá al menos:

a) La exposición de los hechos relatados junto con el código de identificación de 
la comunicación y la fecha registro en el SIIAP.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la veracidad de los hechos
c) La clasificación de la comunicación a efectos de conocer su prioridad a 

efectos de su tramitación.
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d) Las conclusiones alcanzadas en la investigación y valoración de los 
hechos y los indicios que las sustentan.

El informe emitido por la persona responsable de la gestión del sistema interno de 
información adoptará alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del  expediente,  que será notificado  a la persona informante  y a 
la persona afectada.

b) Remisión al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que 
los hechos pudieran revestir el carácter de delito, así resultase del curso de la 
investigación. Si el presunto delito afectase a los intereses financieros de 
la Unión Europea, lo remitirá a la Fiscalía Europea.

c) Traslado de todo lo actuado al Área Municipal a la que se adscriba el 
Sistema
Interno de Información

d) Traslado al órgano competente para la iniciación de procedimiento disciplinario

Las  recomendaciones  para  la  adopción  de  medidas  correctoras,  sancionadoras  o, 
incluso,   de   buenas   prácticas   derivadas   de   las   investigaciones,   se   
trasladarán formalmente a los órganos o personas competentes para la adopción de 
las medidas, a las que se les recordará el deber de confidencialidad y sigilo 
profesional.

Estas decisiones no serán recurribles en vía administrativa ni en vía contencioso- 
administrativa, sin perjuicio del recurso contencioso administrativos que pudiera 
interponerse frente a la eventual resolución que ponga fin al procedimiento 
disciplinario que pudiera incoarse con ocasión de los hechos relatados.

13.- FUNCIONES DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA

Son funciones del Responsable del Sistema Interno de Información las siguientes:

a) Es el responsable de la gestión del sistema interno de información 
b) Gestionar las comunicaciones recibidas de manera diligente.
c) Realizar,  por  sí  mismo  o  a  través  del  personal  asignado,  las  tareas  de 

comprobación que sean necesarias.
d) Formular la recomendación que pone fin a la comprobación de los hechos.

e) Velar que las personas informantes puedan poner en conocimiento las 
eventuales conductas  contrarias  a  derecho  de  manera  confidencial  y  sin  
que  puedan derivarse perjuicios para quien formula la comunicación de buena 
fe.

f) Otorgar  la  debida  protección  a  las  personas  implicadas  en  el  proceso  
de comprobación de los hechos.

g) Elaborar una memoria anual y elevarla a la Consejería competente, 
responsable del Sistema Interno de Información.

h) Desempeñar  sus  funciones  de  forma  independiente  y  autónoma  sin  
recibir instrucciones de ningún tipo.

i) Impulsar medidas de formación y de prevención de actuaciones contrarias a 
los valores éticos y las reglas de conducta y de buen gobierno.
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j) Resolver  las  dudas  interpretativas  que  puedan  existir  en  relación  
con  las conductas contrarias al derecho, el procedimiento y los principios.

14.- OBLIGACIÓN DE COLABORACIÓN

Todos los órganos, servicios y unidades del Ayuntamiento de Pájara y Organismos  
Autónomos,  deberán  colaborar con  la persona responsable  del  sistema interno de 
información en el cumplimiento de sus funciones y  tienen la obligación de conocer y 
cumplir con este procedimiento y de mantener una actitud diligente y de colaboración 
debida con el responsable del sistema, en cada una de las fases del procedimiento de 
gestión, y estarán obligadas a atender los requerimientos que se les dirijan para 
aportar documentación, datos, o cualquier información relacionada con el 
procedimiento que se esté tramitando, que deberá ser atendida sin dilación en el 
improrrogable plazo de 10 días naturales desde la solicitud.

El incumplimiento de lo anterior podrá provocar que se incurra en responsabilidad 
disciplinaria sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades legales previstas 
en el régimen sancionador del Título IX de la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

Asimismo  prestarán  su  colaboración  en  las  actuaciones  de implementación  de 
este procedimiento y de las medidas y procedimientos que se adopten por el 
responsable del sistema.

Todo el personal que colaboren con la persona responsable del Sistema Interno 
de Información  y desarrollen  actividades  de  investigación  estarán  obligados  a  
guardar secreto sobre las informaciones que conozcan con ocasión de dicho ejercicio.

15.- PROTECCIÓN DE DATOS

De acuerdo con lo indicado en el art. 29 de la Ley de Protección del Informante, el 
tratamiento de datos personales que resulte de la aplicación se regirá por lo dispuesto 
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, en la Ley Orgánica 3 /2018, de 5 de diciembre, Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, en la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de 
mayo, de protección de datos personales tratados con fines de prevención, detección, 
investigación y persecución de infracciones penales y la ejecución de sanciones 
penales.

No se recogerán datos personales cuya relevancia no sea evidente para tratar una 
información concreta o, si se recogen por accidente, se eliminarán sin dilación 
indebida.

Se consideran lícitos los tratamientos de datos personales necesarios para la 
aplicación de la ley y el funcionamiento del sistema de información interno del 
Ayuntamiento de Pájara y sus Organismos Autónomos, en virtud de lo dispuesto en 
los artículos 6.1.c), y 6.1.e) del RGPD, por ser de obligado cumplimiento tal como 
dispone el artículo 30 de la ley 2/2023.

En el caso de que la persona afectada por la información ejerza el derecho de 
oposición, se presumirá que, salvo prueba en contrario, existen motivos legítimos 
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.
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El tratamiento de los datos personales contenidos en el sistema se realizará de 
conformidad con lo dispuesto en el art. 32 de la ley y será lícito el tratamiento de los 
datos por otras personas, o incluso su comunicación a terceros, cuando sea 
necesario para la adopción de medidas correctoras en la entidad o la tramitación de 
los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningún caso se tratarán datos personales que no sean necesarios para el 
conocimiento e investigación de acciones u omisiones que puedan constituir 
infracciones incluidas en el ámbito material de aplicación de la ley, procediendo, en su 
caso, a su inmediata supresión. Asimismo, se eliminarán todos los datos personales 
que puedan estar disponibles  y que se  refieran  a  conductas  que  no  estén  
incluidas  en  el  ámbito  de aplicación de la ley.

Si la información recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las 
categorías especiales  de  datos,  será  inmediatamente  suprimida,  sin  proceder  al  
registro  y tratamiento de los mismos.

Los datos objeto de tratamiento podrán conservarse en el sistema de información 
sólo por el tiempo necesario para decidir sobre la procedencia de iniciar una 
investigación sobre los hechos comunicados. En ningún caso podrán conservarse los 
datos por un periodo superior a diez años.

Si se comprobare que la información proporcionada o parte de ella no es cierta, deberá 
ser   suprimida   inmediatamente   desde   el   momento   en   que   se   establezca   
esta circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un delito 
penal, en cuyo caso la información por el tiempo necesario durante el cual se tramita 
el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que 
se hayan iniciado actuaciones de investigación, ésta deberá ser suprimida, salvo que 
la finalidad de su conservación sea dejar constancia del funcionamiento del sistema, 
en cuyo caso se conservarán de forma anonimizada.

Las comunicaciones que no hayan sido atendidas sólo podrán registrarse de forma 
anonimizada, sin que sea aplicable la obligación de bloqueo prevista en el artículo32 
de la LOPD.

Los informantes tienen derecho a que su identidad no sea revelada a terceras 
personas, y sólo podrá ser comunicada a la Autoridad Judicial, al Ministerio Público o 
a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, 
disciplinaria y/o sancionadora.

16.- FORMACIÓN

El Ayuntamiento de Pájara formará a su personal con el objetivo de generar el 
conocimiento necesario sobre el marco legal e institucional de integridad y sobre la 
protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y la lucha 
contra la corrupción.
En particular, se proporcionará la formación necesaria para que, en el caso de que 
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una comunicación se remita por otro canal diferente o a personal no 
responsable de su tratamiento, quien recibe la comunicación la transmita 
inmediatamente al responsable del sistema y se advertirá al personal que el 
incumplimiento de la garantía de confidencialidad del Sistema es falta muy grave.

17.- PUBLICIDAD

El  Ayuntamiento de Pájara  dará  publicidad  y  difusión  al  SIIAP,  con  el objetivo 
de darlo a conocer y facilitar el acceso al mismo.

La información relativa al SIIAP, será debidamente publicitada a través de la página 
web de la Entidad en su página de inicio, en un apartado separado y fácilmente 
identificable,   así   como   en   el   portal   de   transparencia   del   Ayuntamiento de 
Pájara.

Asimismo será debidamente publicitada en el seno de la Organización por lo que se 
publicará en la intranet corporativa

18.- MEDIOS COMPARTIDOS

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 14.2 de la Ley reguladora de la protección 
de las personas que informen sobre infracciones normativas, las entidades 
pertenecientes al sector público con personalidad jurídica propia, vinculados o 
dependientes del Ayuntamiento de Pájara, y que cuenten con menos de cincuenta 
trabajadores, podrán compartir con esta Administración el sistema de información y 
los recursos destinados a las investigaciones y procedimientos, previa solicitud y 
acuerdo del órgano de Gobierno correspondiente.

En todo caso deberá garantizarse que los sistemas resulten independientes entre sí y 
los canales aparezcan diferenciados respecto al resto de entidades u organismos para 
evitar que se genere confusión a los ciudadanos.

Cada organismo deberá contar con su libro registro de las informaciones recibidas y 
de las  investigaciones  internas  que hayan  dado  lugar,  y garantizando  en  todo  
caso  elrequisito  de  confidencialidad.  El  registro  no  será  público  y  únicamente  a  
petición razonada  de  la  autoridad  judicial  en  el  marco  de  un  procedimiento  
judicial  podrá acceder al contenido total o parcial del libro registro.

19.- SEGUIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN

El Sistema Interno de Información debe ser objeto de revisión, actualización y mejora 
continua por el órgano  del Sistema Interno de Información.

El Responsable del Sistema, realizará anualmente, un informe sobre el 
funcionamiento del sistema en el ejercicio anterior, que elevará para su conocimiento 
a la Consejería competente   a  quien   le  corresponde   la  función   de  supervisión   
superior  de   la implementación, integridad y mejora del sistema.

ANEXO II
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CONSENTIMIENTO EN REUNIÓN PRESENCIAL

El Ayuntamiento de Pájara pone a disposición de los informantes la opción de realizar  
la  comunicación  a  través  de  una  reunión  presencial  de  acuerdo  con  lo 
establecido por el artículo 7.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección  de las  personas  que informen  sobre infracciones  normativas  y de 
lucha contra la corrupción, en cuyo caso, deberán documentarse, previo 
consentimiento de la persona informante a través de una transcripción completa y 
exacta de la conversación realizada por el personal responsable de tratarla.

Para realizar la transcripción es necesario que Ud. preste su consentimiento a través 
de este formulario, que podrá retirar en cualquier momento, de forma presencial ante 
el Responsable del Sistema interno de información o por cualquier otro medio que 
considere, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado antes de su retirada 
para lo que se le informa de lo siguiente:

El tratamiento de datos personales será realizado por la entidad, como responsable 
del tratamiento, para las finalidades descritas, en cumplimiento del artículo 7.2 de 
la Ley 2/2023.

La legitimación para el tratamiento de los datos personales se basa en el artículo 
6.1.c) del RGPD, relativo al cumplimiento de una obligación legal, de acuerdo con 
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.

Serán  objeto  de  tratamiento  los  datos  identificativos  como,  en  su  caso,  nombre, 
apellidos y datos de contacto de la persona informante (cuando no opte por su 
anonimato), así como de las personas involucradas, infracciones administrativas o 
penales, puesto ocupado, relaciones familiares y otros aspectos personales que 
puedan originar un conflicto de interés o infracción normativa.

Los  datos  serán  conservados  en  el  sistema  de  información  únicamente  durante  
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación 
sobre los hechos informados.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que 
se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, se procederá a su supresión, salvo 
que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del 
sistema, en cuyo caso solamente podrán constar de forma anonimizada, sin que sea 
de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el artículo 32 de la LOPDGDD.

Los datos incluidos en el libro registro solo se conservarán durante el periodo que sea 
necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En ningún caso 
podrán conservarse estos datos por un periodo superior a diez años.

Será lícito el tratamiento de los datos, o incluso su comunicación a terceros, cuando 
resulte necesario para la aplicación de medidas correctoras en la entidad o la 
tramitación de procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

No los utilizará para otro fin que no sea la gestión del sistema interno de información, 
ni realizará transferencias internacionales.
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Podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus 
datos, así como los de limitación u oposición a su tratamiento, cuando procedan, ante 
el Ayuntamiento de Pájara, por medio de correo postal dirigido a la Oficina del 
Delegado del Protección de Datos, por medio electrónicos de la sede electrónica 
https://sede.pajara.es o en los registros presencialmente, presentando tu solicitud 
firmada y por escrito dirigido a la Oficina del Delegado de Protección de Datos, en el 
Registro General del Ayuntamiento sito Nuestra Señora de Regla nº 3, 35628 Pájara o 
cualquiera de sus Tenencias de Alcaldía en Costa Calma y Morro Jable.

Si en el ejercicio de sus derechos no es debidamente atendido, podrá presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, a través de su sede: 
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/ o dirección postal. No obstante, con 
carácter previo y potestativo, podrá dirigirse al Delegado de Protección de Datos del 
Ayuntamiento de Pájara, a través de la dirección de correo electrónico dpd@pajara.es.

El Ayuntamiento de Pájara no revelará la identidad de los informantes, ni a las 
personas afectadas ni a terceros, garantizando su carácter reservado, así como su 
anonimato en los casos en que se elija esta opción. No obstante, por obligación legal, 
podrá comunicarlos a Órganos y entidades públicas competentes para tramitar los 
procedimientos que correspondan, en función del tipo de fraude o infracción.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre 
protección de datos, se ofrecerá al informante la oportunidad de comprobar, rectificar 
y aceptar mediante su firma la transcripción de la conversación.

Leído lo anterior, en relación con la finalidad descrita, CONSIENTO el tratamiento de 
mis datos personales para realizar la transcripción de la reunión presencial 
establecida en el artículo 7.2 de la Ley 2/2023.

En Pájara, a fecha

Firmado. D.  con NIF nº

mailto:dpd@pajara.es.
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